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CLAIM MANAGEMENT

MUSS IHR UNTERNEHMEN HANDELN?
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LEISTUNGSFAHIGES CLAIM MANAGEMENT
SCHUTZT IHR UNTERNEHMEN!

Checkliste: Muss lhr Unternehmen handeln?

Nein

- Sie werden von |hren Auftraggebern gerne daran erinnert, wenn Sie Ja
Mehrforderungen an diese richten, dass demnéachst Folgeauftrage fir Ihr
Unternehmen anstehen.
+ |hre abwickelnden Mitarbeiter auf der Baustelle dufSern haufig, dass sie , flr Ja Nein
Papierkram* keine Zeit haben.

+ lhre Auftraggeber halten sich Gberwiegend nicht an vertraglich vereinbarte Ja Nein
Design-F reezes, erteilen aber keine formale Variation Order an lhr
. o ) o Unternehmen.
Mochten Sie wissen, ob das Claim Management Ihres Unternehmens verbesserungswirdig ist?
Dann priifen Sie bitte die nachstehenden Aussagen: « lhre Vertriebsabteilung vermeidet es klare vertragliche Regelungen zum Ja Nein

Umgang mit Bauablauf stérungen, Anderungen, Claims und Abweichungen mit
Ihren Auftraggebern zu verhandeln, weil ,solche Regelungen die gute
Kundenbeziehung stdren wirden®.

Unsere Aussagen: Stimmen Sie dem zu?
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L ST , + lhr Unt h hat Lieferant Kontrakt , die ei Ja Nein
« lhre Auftraggeber sagen oft: ,Bauen Sie dies mal zusatzlich fiir uns. Ja O Nein O M;n;pi:25e|E:; eiinelr?rs;in en und Kontraktoren, die eine
Wir werden uns spater schon einig werden". '
. . . . , + lhre Vertriebsabteilung vertritt die Meinung, dass ein Claim Manager nur Ja Nein
In Ihrerr:lﬁi UBr}:er:r}ﬁhn;ern.lslztga:n M?Ca?enTvsn:tﬁmhﬂ;ﬁ:jna' fir welches Ja O Nein zuséatzliche K osten verursacht, welche in Ihren Auftragen mitkalkuliert
ausschlielllich lhre Projektmanager verantwortlich sind. werden miissten.
) If}[[(:nPIiOJekt':ce:nr:Ize?nanndglinr?lfv\?elimge des Claim Managements Ja Q Nein Q + Fur Ihr Baustellenpersaonal sind formal gestellte Behinderungsanzeigen nur Ja Nein
oftmals ,aut de einen Lienstweg - Ursache fir unnotige Konflikte.
) g]l;:avn(:;:r:r?:rpl))e:iiTiL]:O(:;’::;nd\i/ggelrll:’];r;te;r(;ea{hp:;::;rS(;:::sftllglz'thnternehmen Ja O Nein O + Wenn es gilt einen Claim mit Beweisen zu hinterlegen, beginnt hektisches Ja Nein
. . ' . Suchen in der Pr ojektakte lhres Projektteams.
alle Anderungswiinsche lhres Kunden umsetzt und Sie selten eine J )
Mehwvergiitung dafiir erhalten. + |hr Unternehmen hat Uberwiegend das Geflihl, dass |Ihre Vertragspartner Ja Nein
+ Ihre Projektmanager kennen meist den kommerziellen Teil Ihrer Ja Q Nein Q ausnutzen, dass Claim Management nicht zu lhr  er Unternehmenskultur gehért.
Projektvertrage nicht. + Ihr Unternehmen zahlt oft Pénale (,Vertragsstrafe®), weil Ihre Projekte Ja Nein
. . . . icht rechtzeitig ferti den.
+ In Threm Unternehmen ist Claim Management die Aufgabe von Einzelnen. Ja O Nein O nicht rechizeitg fertig werden
. . T + |hre Projektteams erfiillen selten die Formerforderni n Ja i
+ In lhrem Unternehmen ist das Claim Management ausschlieBlich in der Ja Q Nein Q re Frojektieams eriiiien seren die Formertoraernisse a Nein
Rechtsabteilung angesiedelt vertragskonforme Projektkorrespondenz mit lhren Vertragspartnern.
+ In lhrem Unternehmen bedeutet der Begriff ,Claim Management”, dass Sie Ja Q Nein Q . . . W .
Haben Sie den oben stehenden Aussagen mindestens 5 Mal mit ,Ja“ zugestimmt?

die im Anlagenbau und Sondermaschinenbau oft tiblichen Plus-/Minuslisten
projektbegleitend fiihren.

1155 PM

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf: {, +49 (0) 331 86750-150

Sie haben jetzt mindestens 5 Griinde mit uns zu sprechen, wie Claim Management auch

in Ihrem Unternehmen wirkungsvoll werden kann. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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CONTRACT & CLAIM MANAGEMENT
RECHNEN SICH. NICHT NUR 5 VOR 12.
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Nutzen Sie unser Branchen-Know-how und
unsere Erfahrung im Contract & Claim Management.
Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.
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