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>>>T1:55 PM consultants GmbH

ERFOLG BENOTIGT VORBEREITUNG,
LERNEN SIE UNS KENNEN.

Wir bieten Ihnen Ldsungen fur das Projekt- und Claim Management, welche exakt auf die
Gegebenheiten in Threm Unternehmen zugeschnitten sind. Grollten Wert legen wir darauf,
unsere Leistungen passend zu den Anforderungenin lhrem Unternehmen zu skalieren.

Fakteniiber11:55 PM consultants
= GrindungimJahr2002.

= Uber 20 Berater und Interimsmanager arbeiten in unserem Haus kontinuierlich an neuen
Loésungen furdas Projekt- und Claim Management.

= Unsere Spezialisierung auf Projekt- und Claim Management im Grofanlagenbau und
Sondermaschinenbau gewahrleistethéchste Ergebnissicherheitin unserer Beratung.

= Ausschlielbich langjahrig als Fach- und Fihrungskraft operativ erfahrene Menschen mit
besonderer Beraterpersdnlichkeit erflillen unsere hohen Eingangsvaraussetzungen.

= Eine Eigenschafteintalle unsere Berater: der feste Wille zur nachhaltigen Umsetzung van
LésungskonzepteninderBeratung.

= Unterschiedliche Persdnlichkeiten und fachliche Schwerpunkte unserer Berater lassen
uns der Vielfalt der Anforderungen in lhrem Unternehmen mit den richtigen Vorgehens-
weisen begegnen.

= Bei aller Betonung der unterschiedlichen Charaktere - einige Eigenschaften haben alle
unsere Mitarbeiter gemeinsam: Ziel- und Ergebnisarientierung, Umsetzungswillen,
Kreativitat, Mutzum Ungewdhnlichen, Humorund eine Leidenschaft fiir die Beratung.

Kurz gesagt:
11:55 PM consultants.
PM im Namen, Nachhaltigkeit in der Lsung.



>>> Uperatives Claim Management

CLAIM MANAGEMENT ALS WEITERER
BAUSTEIN [HRES PROJEKTERFOLGES

Claim Manager auf Zeit

Projekte beginnen mit einer Portion Euphorie. Scharf
kalkuliert versprechen sie solide Margen beim
Auftragnehmer und ein Top-Projekt fiir den
Auftraggeber. Beides ist gut vorbereitet. Zu haufig
jedoch beginnt der geplante Projektnutzen der
Vertragsparteien schon wéahrend der ersten
Komplikation in der Projektabwicklung zu
schrumpfen. Unvorhergesehene Mehraufwande im
Engineering, Kontraktoren mit unkalkulierten Mehr-
oder Mindermengen, Wechselkursschwankungen
oder Auftraggeber, die unvermittelt verlangen, mehr
firihr Geld zu bekommen.

“Durch unser Nachdenken werden wir
befahigt, die Gefahren zu vermeiden,

die wir hinter uns haben:’
(Ambrose Bierce, 1842-1914)

Jeder erfahrene Projektleiter kennt solche Szenarien.
Und wahrscheinlich noch vielmehr davon. Wir tragen
dazu bei, die Bedrohungen fir lhren Profit klein zu
halten. Durch unsere operativen Claim Manager, die
auf Zeit im Rahmen lhrer Projektabwicklung tatig
werden. Und zwar genau in dem zeitlichen und
inhaltlichen Rahmen, der zu lhren Anforderungen
passt. In Vollzeit fur einen klar definierten Zeitraum.
Oder auf Abruf innerhalb eines vereinbarten
Stundenkontingents. So ist sichergestellt, dass lhr
Claim Management stets so leistungsfahig ist, wie
Ihre Projekte es gerade erfordern. Und Sie bezahlen
nurdie Leistung, die Sie wirklich bendtigen. Garantiert.



IKARUS" Bedrohungsanalyse fiir
Grolprojekte

Gefahren fiir die Abwicklung eines GroRprojektes
rechtzeitig zu erkennen, ist wichtig fiir den
Projekterfolg. Diese rechtzeitig und in lhrer
gesamten Wirkbreite zu erkennen ist essentiell, um
noch uber Gestaltungsspielrdume zu verfiigen, die
es erlauben, diese Bedrohungen abzuwenden. Die
von uns entwickelte IKARUS"-Methodik zur Analyse
von potentiellen Bedrohungen in GroRprojekten
vergroflert diese Gestaltungsspielrdume fiir Sie.

Die IKARUS"-Methodik erlaubt uns einen
umfassenden Blick auf mdgliche Abwicklungs-
gefahren in lhren Projekten. Neben den Konse-
guenzen, welche diese Gefahren fir lhr Projekt-
ergebnis haben kénnen, identifizieren wir auch
Wechselwirkungen dieser Bedrohungen unterein-
ander. Aber nicht nur das. Wir zeigen Ihnen auch
Wege, wie Sie diese Bedrohungen minimieren
kénnen. Wenn Sie es wiinschen, auch bereits in der
Vertriebsphase l|hres Vorhabens. So kénnen Sie
fakten- und kennzahlenbasiert entscheiden, wie Sie
mit einem Grolprojekt umgehen, bevar es zu einem
GrolRdesaster wird. Apropos, hinter der IKARUS® -
Methodik steckt unsere Kennzahl CEPI°, unser
»Contract Execution Performance Indicator”. Der sagt
Ihnen unmissverstandlich, wann ein Projekt droht
nicht mehr durchfihrbar zu werden oder wann lhr
Projekt Ihren Unternehmenserfolg weiter aushaut.

Lassen Sie sich doch einmal von uns erklaren, was die
Kennzahl CEPI® (iber wichtige Projekte lhres
Unternehmens aussagen kann.

Strategisch denken.
Umfassend handeln.

1155PM
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>>> (Jperatives Claim Management

KOMPLEXITAT BEHERRSCHEN

FIDIC Contract Administration

Das tiefe Verstandnis eines Vertrages und die
sorgfaltige Handhabung der vertraglichen
Verpflichtungen sind der Schlissel zum
Projekterfolg. Ganz besonders beim FIDIC-
Vertrag, der durch seine starken Verfristungen
besondere Disziplin der Vertragsparteien in der
Projektabwicklung verlangt, um keine Anspruchs-
verluste zu Gunsten der anderen Partei zu
erleiden.

“Wer aufhort, besser zu werden,
hat aufgehort, gut zu sein.”

(Richard Schmitz, *1937)

Wir tbernehmen fir Sie in lhren Projekten das
Vertragshandling und bereiten den Vertrag fiir lhren
Projektleiter verstandlich auf Dariber hinaus
erledigenwir fir Sie:

e das Verfolgen und die Einhaltung vaon
vertraglichen Fristen, wie z.B. Anmeldung von
Ansprichen auf Bauzeitverldangerung oder
Kompensationvon Mehrkosten.

* die Empfehlung von Strategien zum Umgang
mit gestdrten Bauabldufen auf Basis lhres
FIDIC-Vertrages.

* die vertragskonforme Aufbereitung van Claims
zur Wahrung |hrer berechtigten Anspriiche.

e die vertragskonforme Abwehr vaon
unberechtigten Mehrforderungen lhrer
Vertragspartneran IhrUnternehmen.

Gutachten zu gestérten Bauablaufen

Planung ersetzt den Zufall durch den Irrtum. Wir
meinen, es kann immer mal etwas dazwischen
kommen in einem komplexen Bauablauf. Wir
analysieren in lhrem Auftrag wie es zu der Stdrung
kam, welche Konsequenzen die Ablaufstdrung fiir
den weiteren Bauablauf hat und welcher Anspruch
auf Bauzeitverlangerung |hnen madglicherweise
zusteht.

Wir sichten die Fakten der Ablaufstérung, stellen die
Konsequenzen in einem fortschreibungsfahigem
Terminplan dar, werten Bautagebicher aus und
dokumentieren den Schaden. Auf Basis des
Vertrages ermitteln wir lhre Anspruchsgrundlage auf
Ersatzanspriche und dokumentieren unsere
Ergebnisse in einem gutachterlichen, neutralen
Schriftsatz, welchen Sie im Rahmen lhres Claim
Managements als unterstitzendes Beweismittel
verwenden kénnen.




Vertragsanalyse

lhre Projektleiter sind sprichwdrtlich “unter
Wasser”? lhre Rechtsabteilung hat erwartungs-
gemal einen sehr juristischen Blick auf die
Vertrdge mit lhren Auftraggebern und Lieferanten?
Und trotzdem miissen Sie zeitnah wissen, wo die
Fallstricke in dem neuen Vertragsentwurf des
Kunden aus Fernostsind?

Innerhalb kurzer Zeit analysieren wir lhre Vertrags-
werke methodisch aus Abwicklungssicht und
ergdnzen diese Sichtweise noétigenfalls mit der
Sichtweise eines unserer international erfahrenen
Baujuristen. Nach erfolgter Analyse stellen wir lhnen
kurzfristigin einem schriftlichen Bericht dar, welcher
gegliedert ist nach den folgenden Aspekten:

* Warranty (Garantien & Gewéhrleistung)

* Indemnity (Schadenersatz]

* Limitation of Liability (Haftungsbegrenzung)
* Delays(Verzug)

Ilhre eigenen Kapazitdten sind somit entlastet,
trotzdem haben international erfahrene Projekt- und
Claim-Management-Spezialisten Fallen und
Chancen in Ihrem Vertrag identifiziert. Und Sie als
Fihrungskraft haben Ihren Entscheidungshorizont
firlhrjeweiliges Projekt wirksam vergrofSert.

Claim-Management-Office

Wer schreibt, der bleibt. Wie auch in anderen
Bereichen des Lebens, so gilt dieser Satz auch im
Claim Management. Dokumentation ist alles.
Inshesondere die Dokumentation des Projekt-
ablaufes sowie der wadhrenddessen aufgetretenen
Ablaufstdrungen.

Damit Ihr Projektteam ausreichend Zeit fir die
Tatigkeit hat, die es tagtaglich tun soll, ndmlich das
Projekt abzuwickeln, stellen wir lhnen ein auf die
Anforderungen |hres Projektes zugeschnittenes
Claim-Management-Office zur Verfligung. Unsere
Mitarbeiter, die hierin flr Sie tatig sind, erfassen
samtliche fir das Claim Management relevanten
Vorgange in einer Registratur, strukturieren diese und
fiihren eine inhaltliche Vorbewertung jedes Vorganges
hinsichtlich seiner Anspruchsgrundlagen und
Durchsetzungswahrscheinlichkeit  durch. Diese
Dokumentation entlastet Ihren Projektleiter und sein
Team wesentlich. Und lhrem Unternehmen ist es eine
solide Grundlage fiir anstehende Claim-Verhandlun-
gen mit lhrem Vertragspartner.

Die Besten losen Ihre Probleme.
Fragen Sie uns wie.

1155PM
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>>> (Jrganisationsberatung

CLAIM MANAGEMENT
ALS STRATEGISCHER ERFOLGSFAKTOR

Unser Unternehmen hat nicht nur exzellente
operative Claim Manager als Mitarbeiter, auch die
besten Organisationsentwickler arbeiten fiir uns.
Gemeinsam mit unseren Spezialisten im Claim
Management optimieren wir auch das Claim
Managementin lhrem Unternehmen.

Selbst die sorgfaltigst geplanten Projekte im
Anlagen- und Sondermaschinenbau kénnen Mehr-
und Nachforderungen beinhalten. Die Behandlung
dieser Forderungen ist jedoch entscheidend, wie
erfolgreich und wirtschaftlich diese Projekte
abgeschlossenwerden kénnen.

“Wer ein Problem sichtbar besser
|6st als andere, der kann seinen

Erfolg nicht verhindern.”
(Prof. Dr. Arnold Weissmann, *1955)

In den letzten Jahren haben viele Keyplayer des
GroRanlagenbaus und des Sondermaschinenbaus
auf unsere vielfaltige Expertise in der Optimierung
van Claim Management in Unternehmen vertraut.
Tun Sie den ersten Schritt zu auf dem Weg zu diesem
Vertrauen. Lassen Sie uns berichten, wie wir lhr
Claim Managementleistungsfahig machen.

Claim-Management-Audit

Mdégliche Schwachstellen lhres Claim Manage-
ments zeigen wir lhnen nach einem Audit in lhrem
Hause auf. So kdnnen Sie Liicken in Ihrem Claim
Management nachhaltig schlieen. Wir zeigen
lhnen aber auch, wo Starken lhres Claim
Managements vorhanden sind. Starken, die lhr
Unternehmen nutzen kann, um Projekte gewinn-
optimiertabzuschlielen.

Kommunikation

Geschéftsprozesse Dokumentation

Strategie Recht / Finanzen

/ — Selbst

4 —— Fremd
Organisation — &l /

Abb.: Analyse des Reifegrades van Claim Management

Typische, aber nicht ausschlielMiche Schwerpunkte
unseres Audits sind hierbei:

* Die Einbindung des Claim Managements in lhre
Projektaufbau-und ablauforganisation.

e [Die interne und externe Kommunikation lhres
Unternehmensin Claim-Situationen.



* Die Projektdokumentation unter Gesichtspunkten
der Gerichtsfestigkeit, der Lickenlosigkeit
und der Nachvollziehbarkeit.

» Die Leistungsfahigkeit vorhandener Vertrags-
werke und Zahlungssicherungsinstrumente.

o Der Entscheidungsfindungsprozess in strate-
gischen Claim-Situationen.

Detailliert berichten wir lhnen Gber die Leistungs-
fahigkeit des Claim Managements in lhrem
Unternehmen. Sie erhalten von uns eine Handlungs-
empfehlung, wie Sie Ihr Claim Management so
ausrichten kénnen, dass Claims keine Bedrohung
mehr in lhren Projekten darstellen, sondern zu
Erfolgschancenwerden.

Claim-Management-Optimierung

Unsere Organisationsberatung fiir |hr Claim
Management stabilisiert Ihre Auftragsergebnisse
dauerhaft im positiven Bereich. Wir unterstiitzen
Sie bei der Optimierung des Zusammenspiels lhrer
Fachabteilungen in allen Fragen rund um das Claim
Management und geben Ihnen die richtigen
Instrumente fiir wirkungsvolles Claim Management
andie Hand.

ClaimManagementistkomplex. Claim Management
istinterdisziplinar. Leistungsfahiges Claim Manage-
ment ist ein strategischer Erfolgsfaktor von
Unternehmen des Sondermaschinenbaus/
Anlagenbaus und fordert langfristige Vorbe-
reitungen.

Wir optimieren |hr Claim Management als Ganzes.
Unter Berlcksichtigung der Wechselwirkungen wirk-
lich allerKomponenten lhres Managementsystems.

Unter aktiver Einbeziehung lhrer Linien-Mitarbeiter
und der Projektteams gestalten wir durch Definition
und Implementierung transparenter Vorgehens-
weisen die Behandlung von Mehrforderungen in
lhren Projekten dauerhaft leistungsfahig und
gewinntrachtig. Und zwar so, dass |hr Claim
Management nicht nur von lhren Mitarbeitern
akzeptiert wird, sondern auch von |hren Lieferanten
und Kunden.

Details optimieren.
Im Ganzen gewinnen.
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>>> (rganisationsberatung & Projektsanierung

UNTERNEHMEN SIND

SU STARKWIE IHR PROJEKTMANAGEMENT

Erfolgreiche Unternehmen des Anlagenbaus /
Sondermaschinenbaus verfolgen langfristige Ziele.
Wir bieten lhrem Unternehmen Mdglichkeiten, die
Instrumente des Projektmanagements auf lange
Sicht wirkungsvoll und effizient einzusetzen, um
gegeniiber lhren Wettbewerbern immer einen
Vorsprung zu haben.

“Organisation ist ein Mittel, die Krafte
des einzelnen zu vervielfaltigen.”

(Peter F Drucker, 1909-2005)

Differenzierte Produktanforderungen im Anlagen-
bau/ Sondermaschinenbau, einhergehend mit einer
stetig wachsenden Wettbewerbsdynamik - die
Herausforderungen, welche der internationale
Wettbewerb an Unternehmen des Anlagenbaus /
Sondermaschinenbaus stellt, erfordern vor allem
eines: ein leistungsféhiges Projektmanagement.

Obwohl es nicht einen Typ Anlagenbau oder einen
Typ Sondermaschinenbau gibt, sind die
Herausforderungen an die Unternehmen der
Branche doch sehr ahnlich. Beide Branchen sind
getrieben van hohem Wetthewerbsdruck, knappen
Margen und einem in Zyklen schwankendem
Auftragseingang. Besondere Herausforderung in
den Projekten des Anlagenbaus / Sonder-
maschinenbausistin Zeiten firmen- und nationen-

Gbergreifender Zusammenarbeit ein leistungsf-
dhiges Projektmanagement, welches allen
Beteiligten kontinuierlich Informationen lber
Arbeitsstéande im eigenen Haus, bei den Lieferanten
und Kontraktoren zur Verfligung stellt. Das
Vorhandensein dieser Informationen ist fir
Verantwaortliche in der Projektabwicklung essentiell,
um notigenfalls korrigierende MalSnahmen einleiten
zukénnen.

Projektmanagement-Audit

Wollen Sie detailliert erfahren, wie leistungsfahig
das Projektmanagement Ihres Unternehmens ist?
Fragen Sie uns. Wir identifizieren die Starken und
Schwéachen Ihres PMs. Detailliert und nachvoll-
ziehbar.

Unsere Berater bestimmen im Rahmen eines Audits

e der Aufbau-, Ablauf- und Rahmenorganisation
* dereingesetztenTools

e der Kommunikationskultur

¢ derProzesse und Methoden

den Reifegrad des Projektmanagements in lhrer
Organisation. Wir zeigen lhnen detailliert auf, wo
Potenziale bestehen, deren Optimierung lhre
Projektergebnisse signifikant verbessern und
dauerhaft stabilisieren werden.

Selbstverstandlich dokumentieren wir die Ergeb-
nisse fur Sie. Damit lhre Projekte dauerhaft ein
Erfolgsfaktar lhres Unternehmens werden.



Abb.: Bestimmung des Reifegrades von Projektmanagement

Projektmanagement-Optimierung

Wo in lhrem Projektmanagement Optimierungs-
bedarf besteht ist bekannt? Dann zeigen wir lhnen
den Weg zu leistungsfdahigerem Projektmanage-
ment. Und nicht nur das.

Durch gezielte und partnerschaftliche Einbeziehung
Ihrer Mitarbeiter in die notwendigen Veradnderungs-
prozesse schaffen wir die notwendige Akzeptanz fur
das neue Vorgehen. Basierend auf den Ergebnissen
unseres Audits zur Leistungsfahigkeit Ihres
Projektmanagements bestimmen wir gemeinsam mit
Ihnen und Ihrem Team die notwendigen Mallnahmen,
um lhr PM zu hochster Leistungsfahigkeit zu flhren.
Aber nicht genug damit; wir setzen diese Mallnahmen
um. Bis zum nachhaltigen Erfolg. Sicher.

Projektsanierung

In lhrem Unternehmen existiert ein Projekt, welches
gerade alles andere als rund l&uft? Das Projektteam
kommt nicht zurecht? Sie befiirchten erhebliche
Ergebniseinbullen in Zusammenhang mit diesem
Projekt? Wir haben die Lésung fiir Sie.

Wir stellen Ihnen fir einen definierten Zeitraum einen
oder mehrere Spezialisten fir Projektsanierung. Sie
erhalten somit Kompetenzen, welche lhren
Mitarbeitern Freirdaume fiir die fachliche Arbeitin dem
notleidenden Projekt verschaffen.

Unsere Experten ziehen nach erfolgtem
Sanierungsauftrag fir alle Projektbeteiligten
nachvollziehbare Strukturen ein und schaffen
Transparenz. Wir moderieren -fachlich und sachlich
neutral- gegebenenfalls notwendige Krisenwork-
shops mit dem Projektteam und bereiten somit den
Boden fir schnellgreifende Ldsungsansatze.
Gleichzeitig coachen wir lhre beteiligten Mitarbeiter
,0n-the-job" in den Methoden und Vorgehensweisen
des Projektmanagements.

So haben Ihre Experten die Zeit, die sie bendtigen, um
die fachlichen Probleme im krénkelnden Projekt zu
l6sen. Zwischenzeitlich |6sen unsere Sanierungs-
experten die Probleme Ihres Projektmanagements.

Transparent. Wirkungsvoll.
Nachhaltig.

1155PM
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>>>T1:5b PM consultants GmbH

VIELE ERFOLGE. EINE UNTERNEHMENSBERATUNG.

Die 11:55 PM consultants GmbH ist eine der
fihrenden auf Projekt- und Claim Management
spezialisierten Unternehmensberatungen in
Deutschland. Aber das ist nicht alles. Unsere Starke
ziehen wir aus unserer Spezialisierung auf
Unternehmen, die komplexe Entwicklungs-, Bau-
und Fertigungsvorhaben durchfiihren.

Unsere Kunden schatzen an uns, dass in unserem
Unternehmen Menschen arbeiten, die inter-
disziplindr denken und handeln. Menschen, fir die
der internationale Dialog -nicht nur- Uber Projekt-
und Claim Management Kern ihrer Arbeit ist. Eben
Macher mit festem Erfolgswillen, die aus ihrer
Erfahrung gelernt haben, dass Erfolge mit harter und
gewissenhafter Arbeit vorbereitet werden missen.
Alles Beraterpersdnlichkeiten, welche ihre Er-
fahrungen und ihre Expertise mit Ihnen teilen wallen,
um gemeinsam Siege zu erringen.

Seit dem Jahr 2002 wenden sich die Key-Player aus
dem GroRanlagen-/Sondermaschinenbau an uns,
wenn sie messbare Ergebnisse und nachhaltige
Erfolge erzielen wollen. Was unsere Kunden dariber
hinaus vorfinden, ist ein innovatives und
realisierungsstarkes Beratungsunternehmen,
dessen Mitarbeiter sich um ihre Kunden wirklich
kiimmern, mit Leidenschaft beim Thema sind und
damit einen substanziellen Beitrag zum Erfolg des
Projekt- und Claim Managements in lhrem
Unternehmen liefern. Eben Profis, die Sie als unseren
Kunden darin unterstitzen, den Kampf um die
besten Ergebnisse zu gewinnen.

Es ist nicht ungewdhnlich, dass sich eine
Unternehmensberatung auf Projekt- und Claim
Management spezialisiert.

Unser Vorsprung jedoch ist unsere Methodik bereits
in der Vorbereitung eines Beratungsauftrages.
Unsere Berater denken und handeln hierbei, wenn
notwendig, auch aulberhalb gesetzter Mallstabe. Sie
vermeiden ausgetretene Wege und erreichen das
vereinbarte Beratungsziel auf dem effizientesten
Weg.

Eslebe der Unterschied.

Mit jedem neuen Kunden, mit jedem neuen Auftrag,
jedem neuen Ergebnis stellen wir uns die Frage: Wie
kénnen wir messbare Verbesserungen erreichen?

Diese Frage ist der Ausgangspunkt unserer
Lésungswege. Kontinuierliche Transparenz und
Rickkopplung sind uns auf diesen Wegen wichtig.
Unsere Beratung nach unserem praxisbewdhrten
AKUT-Vorgehensmodell® versetzt Sie in die Lage,
jederzeit einen detaillierten Uberblick tber unsere
Beratungsergebnisse und n&chsten Schritte zu
haben.

Prozess- und
Methodenautonomie
Beratung bei den Mitarbeitern

Abb.: AKUT-Vorgehensmadell®

Messharkeit und Transparenz sind die Basis
unseres Erfolges.

Bendtigen Sie Beratung, um die Leistungsfahigkeit
Ihres Projekt- oder Claim Managements zu steigern?
Bendtigen Sie eine personelle Unterstiitzung, die lhr
erfahrenes Inhouse-Team effizient erganzt? Wir stel-
len lhnen ein entsprechendes mallgeschneidertes



>>>T1:55 PM consultants GmbH

TEAM OF SOLUTION

In unserem Unternehmen arbeiten Uber 40
aullergewthnliche Menschen -sie zahlen zu den
Besten der Branche- und sie haben schaon in beinahe
allen Regionen der Erde gearbeitet. Wir sind stolz auf
unsere Methodik. Aber wir wissen auch, dass erst
unsere Mitarbeiter die Theorie mit Leben fillen.
Deshalb sind diese Menschen unser wichtigstes
,Kapital*.

Warum entscheiden sich so viele besondere
Menschen fir 11:55 PM consultants? Alle
Unternehmensberatungen versprechen ihren
Mitarbeitern steile Karrieren und interessante
Auftrage. Wir versprechen diese nicht allein, wir
lassen uns von unseren Mitarbeitern in die Pflicht
nehmen. Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, die
fachlichen und persénlichen Fahigkeiten jedes
Mitarbeiters stetig weiter zu entwickeln. Wir schaffen
flr unsere Mitarbeiter gralAtmaogliche Freiraume fir
zielgerichtetes und kreatives Arbeiten. Die Worte
Unternehmenskultur und Miteinander werden daher
beiuns grold geschrieben. Schon von Beginn an.

Was unser Unternehmen so ungewtghnlich macht,
lasst sich nicht ausformulieren. Sie mussen es selbst
erlebhen. Aber unsere Unternehmenswerte am
Schluss dieser Broschire werden Ihnen einen ersten
Eindruck davon geben.

Fundiertes Branchenwissen, hohe Methoden-
kompetenz und Umsetzungsstarke, verknipft mit
purem Enthusiasmus sind der Motor mit dem wir den
Erfolgin lhren Projekten vorantreiben.

Dieser Motor treibt unser Team of Solution an,
welches Sie innovativ im Projekt- und Claim
Management zu nachhaltigem Erfolg fihrt. Dazu
gehdren neben allen klassischen Projekt- und Claim-

Management-Instrumenten Disziplinen, wie Change
Management, systemische Beratung, Mediation,
Maoderation und innovative Analysetechniken, um nur
einige zu nennen.

“Wir tun nichts AulSergewohnliches, wir sind
blofd erfolgreich, weil wir ganz gewdhnliche

Dinge ganz aullergewdhnlich tun.”
(Ueli Prager, *1916)

Beratung beinhaltet auch stetige Veranderung. Unser
firmeninternes Weiterbildungsprogramm flr unsere
Mitarbeiter unterstitzt diese dabei, stets den besten
Weg in der Beratung unserer Kunden einzuschlagen.
Dies und die langjahrige operative Erfahrung unserer
Berater in FUhrungspositionen stellt sicher, dass
unsere Mitarbeiter in lhrem Unternehmen nicht nur
stets die besten Losungen fir |hre Heraus-
forderungen finden, sondern diese bereits umsetzen,
wahrend Ihre Mithewerber noch an Konzepten hierfir
arbeiten.

Experience & Success
at your Fingertips.

1155PM
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UNSERE UNTERNEHMENSWERTE

Unsere Unternehmenswerte bestimmen die Wege unserer Beratung.

Fachkompetenz.

Sie ist der Kern unserer Arbeit. Wir werden nurin den
Bereichen tatig, in denen wir sicher sind, dass unser
Wissen exzellent ist und dass dessen Anwendung
flr unsere Kunden einen maximalen Mehrwert
liefert.

Leidenschaft.

Wir empfinden Leidenschaft fir unsere Aufgabe.
Nur diese Leidenschaft ermdéglicht es uns, Problem-
stellungen unserer Kunden zu unseren eigenen zu
machen. Diese Leidenschaft setztin uns die Energie
frei, die wir bendtigen, um zum Nutzen unserer
KundenHéchstleistungen zu erbringen.

Erfolgs-und Zielorientierung.

Wir kléren und vereinbaren die Ziele unserer Arbeit
zu Beginn mit unseren Kunden, Partnern und Kolle-
gen. Wir verlieren diese Ziele nie aus den Augen,
auch im Nebel nicht. Unser fester Wille ist der Erfolg
unserer Kunden. Und diesen wollen wir auf dem fir
unsere Kunden effizientesten Weg erreichen.

Loyalitat.

Diese ist die personliche Grundhaltung, die wir
gegeniber unseren Kunden, Partnern und Kollegen
einnehmen. Wir lehnen es ab, aufgrund person-
licher Vorteile oder van Vorteilen fir unser
Unternehmen die Interessen unserer Kunden aus
den Augen zu verlieren. Wirverhalten uns stetsin der
Sache neutral und geben nur Handlungs-
empfehlungen, die zum Wohl von jeweils Kunden,
PartnernundKaollegen sind.

Umsetzungswillen.

Eine Idee, wie sich ein aufgetretenes Prohlem
beseitigen |asst, Gberpriifen wir zundchst sorgsam
auf ihre Umsetzbarkeit. Erst wenn wir sicher sind,
dass diese Idee sich mit effizienten Mitteln VON UNS
SELBST realisieren lasst, beginnen wir ein Konzept
hierfir zu entwickeln. Uns ist wichtig, dass wir
unsere Konzepte selbst his zum Erfolg bringen.

Kreativitat.

Keine Idee ist ungewdhnlich genug, als dass sie
nicht Beachtung finden saollte, um maglicherweise
eine komplexe Problemstellung in einen groflen
Erfolg zu verwandeln. Wir férdern unsere Kreativitat
und die Kreativitdt der anderen. Wenn uns
ausgetretene Wege zu lang erscheinen, suchen wir
neue Wege, die effizienter zum Erfolg fihren.

Respekt.

Wir respektieren unser jeweiliges Gegenuber. Jeder
Mensch mit seinen Wiinschen, Traumen, Angsten,
seinem Arger, seinem Verstand ist einzigartig. Wir
respektieren dies, genau wie wir respektiert werden
machten.

Wertschéatzung.

So wie wir erkennen, dass jeder andere Mensch
einzigartig ist, behandeln wirihn auch als wertvallen
Bestandteil der Gemeinschaft im Allgemeinen, wie
auch im Unternehmen. Diese Einzigartigkeit ist fur
uns eine Bereicherung, die zum gemeinsamen
Erreichenvon Zielen beitragen kann.



Verantwartung.

Wir Gbernehmen Verantwortung fir unser Handeln.
Von Anfang an. Wenn wir eine Aufgabe tibernehmen,
so ist uns bewusst, dass der Erfolg dieser Aufgabe
allein in unserer Verantwortung liegt. Sollten wir
einmal einen Fehler machen, so legen wir diesen
Fehler umgehend und umfassend den mdglicher-
weise Betroffen gegenlber offen und arbeiten
initiativ und aktiv an der Beseitigung dieses Fehlers
mit.

Innovationsgeist.

Es genitgt uns nicht, dass wir aus unserer
Aushildung, aus Bichern und anderen Medien viel
Wissen angehauft haben. Es ist unser Anliegen,
dieses Wissen zum Wohle aller weiterzuentwickeln
und fur alle verfiigbar zu machen. Das Finden von
neuen Lésungen furalte Problemeistunser Motar.

Klare Werte.
Konsequente Umsetzung.
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Nachhaltig. Wirkungsvoll. Transparent.
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